
روشک ترازو  هناخریبد 

1403/04/02  : خیرات

57229  : تبث هرامش 
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 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری مرکزی 

دفتر /اداره 

 کل
 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

امور دفتر 

اجتماعی 

 وفرهنگی

 راهبری

سازمانهای مردم 

 نهاد

10012158 

 

تسهیل روند پروانه فعالیت برای 

 مانهای مردم نهاد استانساز

1001215 

فرآیندصدور پروانه تاسیس و فعالیت سازمانهای مردم نهاد 

 ملی

 حذف شود

 )توسط وزارت کشور انجام می شود.(

 نظارت بر فعالیت های

 100سازمانهای مردم نهاد استان(

1215810 

ارش عملكرد سازمانهای مردم نهاد و زفرآیند ارائه گ 

 لیمجامع عمومی آنها م

 حذف شود

 )توسط وزارت کشور انجام می شود.(

 پایش اعتبارات

 شهید استان 12000رگداشت زنگره بکاری زفرآیند برگ 
 اصلاح شود

 (استان شهدایرگداشت زنگره بکاری زفرآیند برگ)

فرآیندصدور مجوز فعالیت سازمانهاغیر دولتی خارجی در 

 ایران  

 حذف شود

 ی شود.()توسط وزارت کشور انجام م

 امنیت ارتقاء کمیسیون به امورمربوط انجام فرآیند 

 واخلاقی اجتماعی

 اصلاح شود 

 کمیته مبارزه با مفاسد اخلاقی( به امورمربوط انجام )فرآیند



 

 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

امور زنان و 

 خانواده

 راهبری امور زنان

 و

خانواده در سطح 

 استان

امورحقوقی  

،ساختاری و 

 بودجه ای

ه نظرات پیشنهادی درخصوش لوایح، قطفرآیند ارائه ن

مرتبط با امور زنان و  و مقررات و مصوبات  نقوانی

 خانواده

 40، سرپرست خانوار، دختران مجرد بالای  نفرآیند معرفی زنان کارآفری

هم نامه های فاو ... جهت اخذ تسهیلات طبق ت 60زوج روستایی دهه ، لسا

 منعقده

 )به عنوان فرایندهای  این زیر خدمت آورده شود (

نامه با ادارات  همفافرآیند هماهنگی به منظور انعقاد ت

برای تسهیل در جهت  و دستگاههای اجرائی استان

حمایت از واحدهای تولیدی و کسب و کارهای خانگی 

 زنان استان

های توانمند سازی در  حفرآیند ساماندهی و حمایت از برنامه ها و طر

 حوزه زنان وخانواده

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

بودجه ای حوزه  کزفرآیند جذب اعتبارات و ایجاد تمر

 زنان و خانواده

 زو نی "دراستان  ولبرند سازی یك محص" ححمایت از اجرای طر فرآیند

 درخواست ثبت معنوی صنایع دستی شاخص درسراسر کشور

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

های اجرائی در حوزه زنان و  برنامه  نفرآیند تدوی

 سیاستهای های ابلاغیخانواده براساس 

 ی اجرایی حوزه توانمند سازی زنانها حفرآیند نظارت بر طر

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

 



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

  

راهبری ،برنامه 

ریزی و 

 هماهنگی

ی زندگی فهای مرتبط با ارتقاء کیح طر  نفرآیند تدوی

شرایط استان و هر یك از  زنان و خانواده بر اساس

 شهرستانها

 تخصصی زنان و خانوادهفرآیند پیگیری اجرایی شدن مصوبات کارگروه 

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

فرآیند حمایت از اجرای طرحهای جامع تحكیم و 

 فیفانهزیست ع تعالی بنیان خانواده و الگوی

شاخص های فرهنگی، اجتماعی،  سیا سی و اقتصادی زنان و   نفرآیند تعیی

 استان طحدر س خانواده

 ای این زیر خدمت آورده شود ()به عنوان فراینده

 فرایند رسیدگی و حل مسائل و مشكلات زنان آسیب

 (19042159100)پذیر استان  دیده و آسیب

 اقتصادی با تسهیل گران و زنان صیت کارگروه تخصااری جلسزفرآیند برگ

 نکارآفری

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

دهی کانونهای فرهنگی و فرآیند حمایت و سازمان

 (17062159101)اجتماعی زنان

قه ای درشهرستانهای تابعه استان به منظور طفرآیند برگزاری جلسات من

 مسایل و مشكلات زنان و خانواده رسیدگی به

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

فرآیند تشكیل جلسات و هماهنگی اجرای برنامه های 

بخشی دستگاههای   نبر اجراء وتعاملات بی سند نظارت

 وضع

عملكرد دستگاه های اجرایی استان در حوزه زنان و  شفرآیند رصد و پای

 خانواده

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

یل دفتر ذفرآیند برگزاری  کارگروه های تخصصی 

 امور زنان

های اجرایی  حروژه ها و طرارش کار، اتمام پزفرآیند بررسی و ارائه گ

 ایی ،تاب آوری، اعتیاد زنان استانزتوان اف

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

 
راهبری جوانی 

 جمعیت

فرآیند برگزاری  جلسات ستادهای استانی و شهرستانی 

 ارشات حوزه جمعیتزگ راستای ارائه جمعیت در

هیلات امل استان در پرداخت تسعملكرد بانكهای ع شفرآیند رصد و پای

 فرزندآوری و جوانی جمعیت حوزه زنان و خانواده

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (

ی، زفرآیند برگزاری  جلسات کمیته تخصصی برنامه ری

 نظارت و ارزیابی

هوشیارسازی، اقناع سازی و  )های جمعیتی  شفرایند برگزاری  همای

 (تجلیل

 نوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود ()به ع

 فرآیند برگزاری  جلسات کمیته اندیشه ورزی

فرایند هماهنگی با دستگاههای اجرایی به منظور جذب یك درصد اعتبارات 

های مرتبط با خانواده و جوانی  حزنان در جهت حمایت از طر حوزه

 جمعیت

 ( )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

فرآیند رصد سه ماهه وقایع چهارگانه ازدواج، طلاق ، 

 لتولد و فوت با همكاری اداره کل ثبت احوا

فرایند نظارت بر رویكرد جوانی جمعیت دستگاههای اجرائی استان در 

 برنامه های اقتصادی ،فرهنگی و...

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت اضافه شود (

 

 

راهبری امور زنان 

 و

خانواده در سطح 

 استان

 

بروزرسانی 

 آماراطلاعات و

فرآیند به روز رسانی بانك اطلاعاتی آماری انتصابات 

 مدیریتی زنان

ارشات در سامانه های مرتبط با امور زنان زفرایند درج اطلاعات و اخبار و گ

 وخانواده

 یر خدمت آورده شود ()به عنوان فرایندهای  این ز

، جمع آوری و به روز رسانی اطلاعات شناساییفرآیند 

 و آمار در حوزه زنان وخانواده

 شو بین شعیت زنان و خانواده استان و تولید دانضو شفرآیند رصد و سنج

 مبتنی بر نظام مسائل اولویت دار

 )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت آورده شود (



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

 

 

 

 

راهبری امور زنان 

 و

خانواده در سطح 

 استان

ه برگزاری دور

 های آموزشی

فرآیند صدور موافقتنامه و سازماندهی برگزاری دوره 

 ح استانطهای آموزشی در حوزه زنان در س

فرایند حمایت از طراحی پلتفرم های آموزشی به منظور ارائه خدمات 

 توانمند سازی در حزوه تربیت راهبران در مسائل اولویت دار

 ( )به عنوان فرایندهای این زیر خدمت اضافه شود

 

ایجاد شبكه 

اندیشگاهی و 

ترویج الگوی 

 سوم زن مسلمان

)اضافه شدن به 

عنوان زیر 

 خدمت (

 

راهبری کارگروه های تخصصی ذیل هیات اندیشه ورزی در حوزه مسائل 

 اولویت دار بانوان و خانواده

 )تعریف به عنوان فرایند زیر خدمت ایجاد شده(

سوم زن مسلمان و پیشران ایرانی و  فرآیند پیگیری طراحی و ترویج الگوی

 لوب و موفقمط خانواده

 )تعریف به عنوان فرایند زیر خدمت ایجاد شده(

 فرآیند هماهنگی در برگزاری  جشنواره تجلیل از مشاهیر و نخبگان زن

 )تعریف به عنوان فرایند زیر خدمت ایجاد شده(



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

ش های انقلاب اسلامی و فرایند ترویج الگوی زیست عفیفانه ،ارتقای ارز

 ترویج فرهنگ ایثار و مقاومت

 )تعریف به عنوان فرایند زیر خدمت ایجاد شده(

فرایند حمایت از جریان سازی فعالانه در عرصه استانی در ارائه الگوی 

 سوم زن و خانواده مطلوب و مطالبه حقوق و مسئولیت ها از مجامع ملی

 ایجاد شده( )تعریف به عنوان فرایند زیر خدمت

 



 

 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

دفتر امور 

سیاسی، انتخابات 

و تقسیمات 

 کشوری

مدیریت امور 

 سیاسی

صدور مجوز تشكل 

 ها

فرآیند صدور مجوز 

برای تشكل های 

 صنفی و سیاسی استان

و خروج  ١٣٩٤قانون نحوه فعالیت احزاب و گروههای سیاسی مصوب »فعالیت این تشكلها به واسطه تصویب 

با توجه به تصویب قانون  این انجمنها از دایره شمول قانون مذکور، دچار خلاء قانونی گردیده بود. لیكن

و ابلاغ قانون توسط رئیس جمهور محترم  ١٤0١ و تخصصی در سالفعالیت تشكلهای صنفی جدید نحوه تشكیل 

ای وزارت کشور  توسعه منطقه هماهنگی امور اقتصادی و که مدیریت امور تشكلهای صنفی را به معاونت

به بعد امور مربوط به تشكلهای صنفی بر اساس قانون مذکور در آن  ١٤0١محول کرده است، از اسفند ماه 

 .شودمعاونت پیگیری می 

توسط مدیرکل محترم دفتر امور سیاسی وزارت کشور به  27/0٣/١٤02مورخ  582١6که طی نامه شماره 

معاونین سیاسی استانداریها ابلاغ گردید ولی بنا بر اعلام دفتر هماهنگی امور اقتصادی این استانداری تا 

ل نگردیده است و  این تشكل ها در کنون دستور العمل و شیوه نامه این تغییر و تحول به دفاتر اقتصادی واص

بلاتكلیفی به سر میرند که موجبات نارضایتی آنها را فراهم نموده است. بنابراین این فرآیند در شرح وظایف 

 این دفتر نمی باشد.

 



 

 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

دفتر /اداره 

 کل
 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت کلان خدمت

دفتر برنامه 

ریزی ، بودجه 

 و تحول اداری

برنامه ریزی و 

 بودجه

امور تحول 

 اداری

سنجش رضایت 

 مراجعین

فرایند سنجش رضایت مردم از خدمات  در استانداری 

راهبری میز خدمت  "و واحدهای تابعه از طریق سامانه

" 

ی ، بودجه و تحول اداری وظایف دفتر برنامه ریزدر حوزه شرح  این فرآیند 

نمی باشد و در حیطه وظایف دفتر مدیریت عملكرد، بازرسی و امور حقوقی می 

 باشد.

 ) از فرآیندهای دفتر برنامه ریزی ، بودجه و تحول اداری حذف گردد.(

امانه س"فرایند سنجش رضایت از کارکنان از طریق 

 "ن دولتسنجش رضایت مردم از کارکنا

ی در حوزه شرح وظایف دفتر برنامه ریزی ، بودجه و تحول ادار این فرآیند 

نمی باشد و در حیطه وظایف دفتر مدیریت عملكرد، بازرسی و امور حقوقی می 

 باشد.

 ) از فرآیندهای دفتر برنامه ریزی ، بودجه و تحول اداری حذف گردد.( 

امور توسعه 

 مدیریت
 فرآیند جانشین پروری

ی ، بودجه و تحول اداری در حوزه شرح وظایف دفتر برنامه ریز این فرآیند 

 نمی باشد و در حیطه وظایف اداره کل امور اداری و مالی می باشد.

 ) از فرآیندهای دفتر برنامه ریزی ، بودجه و تحول اداری حذف گردد.( 

 

 

 



 پیشنهادات اصلاحی

 ی دفاتر ستادی استانداریعناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند ها 

دفتر 

اداره /

 کل

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

پدافند 

 غیرعامل

ارائه خدمات 

 غیر پدافند

 عامل استان

١١022١5٣ 

شرکت در 

 جلسات

و ابلاغ  

 مصوبات

 فرآیند تشكیل شورای پدافند غیرعامل استانداری فرایند کمیته غیر عامل استانداری

-رآیند شرکت پدافند غیرعامل در جلسات کمیته برنامهف

ریزی استان و شهرستانها جهت تحقق و نظارت بر امر 

 ای حوزه پدافندبودجه

شود عدم حضور در جلسات کمیته برنامه ریزی استان که پیشنهاد می

 اداره کل پدافند غیرعامل بعنوان عضو در جلسات دعوت گردد.

غیر عامل در جلسات کمیسیون فرآیند مشارکت پدافند 

 راه و شهرسازی با حق رأی 5ماده 

راه و شهرسازی با حق رای  5عدم حضور در جلسات کمیسیون ماده 

شود اداره کل پدافند غیرعامل بعنوان عضو در جلسات که پیشنهاد می

 دعوت گردد.

 ١00فرآیند حضور پدافند در جلسات کمیسیون ماده 

 شهرداری

شهرداری  که پیشنهاد  ١00جلسات کمیسیون ماده عدم حضور در 

شود اداره کل پدافند غیرعامل بعنوان عضو در جلسات دعوت می

 گردد.

هدایت، 

راهبری و 

 هماهنگی 

فرآیند رسیدگی به شكایت پیمانكاران در فرآیند انجام 

 های عمرانیمناقصه

 عمرانیفرآیند رسیدگی به پیمانكاران در فرآیند انجام مناقصه های 

 اداره کل پدافند غیر عامل نمی باشد .شرح وظایف در حوزه 

 .مرتبط نمیباشد و حذف گردد

 



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

دفتر هماهنگی 

 امور 

گذاری و ایهسرم

 اشتغال

راهبری، هماهنگی و 

-نظارت بر امور سرمایه

گذاری و اشتغال 

(١٣0١2١65000) 

راهبری و هماهنگی 

رسیدگی و رفع 

مشكلات و موانع 

 واحدهای تولیدی

فرآیند حمایت و توسعه زیرساخت های مهم اقتصادی استان در 

زمینه های مختلف از جمله صنعت، کشاورزی، گردشگری، 

 ...  خدمات و

مرتبط  توسعه زیرساخت های هماهنگی و پیگیری ایجاد و فرآیند

-های مهم سرمایهطرح در استان در خصوص گذاریبا سرمایه

مختلف از جمله صنعت، کشاورزی،  هایگذاری و بخش

 گردشگری، خدمات و ...

فرآیند نظارت بر پیگیری تعهدات رصد اشتغال استان و کاهش 

 نرخ بیكاری

به عدم تناسب و ارتباط این فرآیند با موضوع رسیدگی و  با توجه

رفع مشكلات و موانع واحدهای تولیدی، فرآیند مذکور از این 

 شود. حذف بخش

فرآیند اخذ گزارشات تحلیلی از وضعیت بازار کار و ارائه 

 پیشنهادات لازم به شورها و مراجع ذیربط.

با موضوع رسیدگی و  با توجه به عدم تناسب و ارتباط این فرآیند

رفع مشكلات و موانع واحدهای تولیدی، فرآیند مذکور از این 

 شود. حذف بخش

فرآیند نظارت بر نحوه ی اجرای مصوبات کارگروه تخصصی 

 اقتصادی، اشتغال و سرمایه گذاری استان. 

-با توجه به عدم تناسب و ارتباط این فرآیند و مصوبات کارگروه

موضوع رسیدگی و رفع مشكلات و موانع های مورد اشاره با 

 شود. حذف واحدهای تولیدی، فرآیند مذکور از این بخش



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

 زاییهای اشتغالفرآیند راهبری ساماندهی بازارکار و طرح
های ها و طرح، نظارت و هماهنگی اجرای برنامهفرآیند راهبری

 زایی.اشتغال

کارآفرینی و فرآیند پیگیری و هماهنگی مربوط به اشتغال، 

 تسهیلات تكلیفی

با توجه به زیر خدمت تأمین تسهیلات، این فرآیند از این بخش 

 شود. حذف

دفتر هماهنگی 

 امور 

گذاری و سرمایه

 اشتغال

راهبری، هماهنگی و 

-نظارت بر امور سرمایه

گذاری و اشتغال 

(١٣0١2١65000) 

راهبری و هماهنگی 

رسیدگی و رفع 

مشكلات و موانع 

 تولیدیواحدهای 

فرآیند نظارت بر برگزاری و اجرای مصوبات شورای گفتگوی 

 دولت و بخش خصوصی  

فرآیند هماهنگی، پیگیری برگزاری جلسات و نظارت بر اجرای 

 مصوبات شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.  

فرآیند رسیدگی و رفع مسائل واحدهای تولیدی تحت تملك 

 بانكهای عامل

ها در موضوعات واحدهای تحت تملك بانك با توجه به رسیدگی

قالب کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید و تعریف این فرآیند در 

 شود. حذف( ، نیازی به تعریف این فرآیند نیست . لذا ١قالب بند )



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

فرآیند رسیدگی و رفع مسائل سرمایه گذاران در استان 

(١٣0١2١65١02) 

فرآیند پایش و  " حت نامهر سه فرآیند با یكدیگر ادغام و ت

گذاری و های    سرمایهرسیدگی به مشكلات و مسائل طرح

 "اقتصادی خارج از روند کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید

 اصلاح گردد.

فرآیند رفع مسایل و مشكلات اقتصادی در بخش های کشاورزی 

)زراعت، باغبانی، دام، طیور و...(، صنعت و معدن، شهرکها و 

حی صنعتی و خوشه های صنعتی و صنایع دستی و ارایه نوا

 پیشنهادات در راستای رفع مشكلات در این بخش       

فرآیند ارزیابی وضعیت پیشرفت طرح های مهم اقتصادی در 

 استان و پیگیری لازم برای رفع مشكلات و موانع احتمالی آنان.



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

دفتر هماهنگی 

 امور

گذاری و سرمایه

 اشتغال

ری، همااهنگی و راهب

نظااارت باار امااور 

گاااذاری و سااارمایه

اشااااااااااتغال 

(١٣0١2١65000) 

راهبااااااری و 

هماااهنگی تااأمین 

هاای مالی طارح

گااذاری و ساارمایه

زای بخاش اشتغال

 غیردولتی

فرآیند هماهنگی و نظارت بر بانكهای استان جهت تأمین منابع 

 مالی سرمایه گذاران 

در زمینه تأمین  های استانفرآیند هماهنگی و نظارت بر بانك

های مولد اقتصادی، ارائه خدمات منابع، هدایت مصارف در بخش

  بانكی و رعایت قوانین و مقررات مرتبط

فرآیند ارائه معرفی نامه دریافت تسهیلات ارزان قیمت 

 روستایی

و در قالب  ادغام با یكدیگر 2١لغایت  ١٤فرآیندهای ردیف 

بر تسهیلات تكلیفی دولت راهبری، هماهنگی و نظارت  " فرآیند

 اصلاح گردد. "های تولید و اشتغال در حوزه

راهبری و پیگیری نظارت بر روند اعطای تسهیلات اشتغال 

 پایدار روستایی

فرآیند راهبری حمایت از واحدهای تولیدی از طریق اعطای 

بند الف تبصره -تسهیلات از منابع مختلف از جمله رونق تولید

 ع داخلی بانك و ...و مناب ١8

فرآیند نظارت بر اعطای تسهیلات رونق تولید )تأمین مالی 

 های کوچك و متوسط(بنگاه

فرآیند راهبری تامین مالی واحدهای راکد جهت راه اندازی 

 مجدد

وکارهای و کسب ١6ی فرآیند راهبری اعطای تسهیلات تبصره

 خرد و کوچك



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

دفتر هماهنگی 

 امور 

گذاری و مایهسر

 اشتغال

راهبری، هماهنگی و 

-نظارت بر امور سرمایه

گذاری و اشتغال 

(١٣0١2١65000) 

راهبری و هماهنگی 

-تأمین مالی طرح

گذاری های سرمایه

زای بخش و اشتغال

 غیردولتی

فرآیند نظارت بر عملكرد بانكها و موسسات اعتباری )دولتی و 

طرحهای  خصوصی( در خصوص نحوه پرداخت تسهیلات به

 سرمایه گذاری، اشتغالزا و بنگاههای اقتصادی
و در قالب  ادغامبا یكدیگر  2١لغایت  ١٤فرآیندهای ردیف 

راهبری، هماهنگی و نظارت بر تسهیلات تكلیفی دولت  " فرآیند

ت فرآیند نظارت بر عملكرد بانكها در جذب و پرداخت تسهیلا اصلاح گردد. "های تولید و اشتغال در حوزه

 تكلیفی در حوزه اشتغال

 راهبری و هماهنگی 

گذاری امورسرمایه

 داخلی

پیگیری راهبری صدور مجوزهای سرمایه گذاری در استان 

(١٣0١2١65١0١) 
 " فرآیند و در قالب ادغام با یكدیگر 2٩و  26، 22فرآیندهای 

راهبری، نظارت و هماهنگی تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار و 

 ارائه گردد. "گذاری بخش غیردولتیهای سرمایهتتأمین زیرساخ

فرآیند راهبری در جهت متمرکزکردن ارائه خدمات و مانع 

 گذاریزدایی صدور مجوزهای سرمایه

فرآیند راهبری در جهت متمرکزکردن ارائه خدمات و مانع 

 گذاریزدایی صدور مجوزهای سرمایه

اری استان فرآیند معرفی فرصت های سرمایه گذ

(١٣0١2١65١0٤) 

 " فرآیند و در قالب یكدیگر ادغام با 27و 2٤، 2٣فرآیندهای 

-های سرمایههماهنگی و نظارت بر شناسایی و معرفی فرصت

 ارائه گردد. "گذاری داخلی 

گذاری های سرمایهفرآیند راهبری و نظارت بر معرفی فرصت

 استان

گذاری در مناطق کمتر ها و سرمایهفرآیند شناسایی فرصت

 برخوردار و محروم



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان دفتر /اداره کل

دفتر هماهنگی 

 امور

گذاری و سرمایه

 اشتغال

راهبری، هماهنگی و 

-نظارت بر امور سرمایه

گذاری و اشتغال 

(١٣0١2١65000) 

 راهبری و هماهنگی

گذاری امورسرمایه

 داخلی

گذاری و های سرمایهی اطلس طرحفرآیند راهبری تهیه

 اناستواحدهای تولیدی

-فرآیند راهبری، نظارت و هماهنگی تهیه، بهره" عنوان فرآیند به

اصلاح  "گذاری استانبرداری و به روزرسانی اطلس سرمایه

 گردد.

 فرآیند حمایت از طرح های سرمایه گذاری داخلی و خارجی
، قبل هایبا توجه به تكراری بودن و ثبت فرآیند مشابه در بخش

 گردد. حذف

 ماهنگیراهبری و ه

گذاری امورسرمایه

خارجی )این زیر 

خدمت به صورت 

مجزا تعریف نشده 

 بود(

 فرآیندی در قالب این زیر خدمت تعریف نشده است.

فرآیند هماهنگی، راهبری و نظارت بر تشكیل جلسات و اجرای 

 گذاری استان.مصوبات مرکز خدمات سرمایه

های داخلی و فرآیند هماهنگی و راهبری حضور در نمایشگاه

 گذاری خارجی.خارجی مرتبط با سرمایه

های فرآیند هماهنگی، پیگیری و تسهیل امور مرتبط با   طرح

ها و صدور گذاری خارجی از جمله تأمین زیرساختسرمایه

 مجوزها در استان. 

های اقتصادی و فرآیند هماهنگی و راهبری پذیرش و اعزام هیأت

 گذاری.مایهتجاری با محوریت سر

توسعه زنجیره 

 ارزش راهبردی
   فرآیند راهبری توسعه ی زنجیره ی ارزش راهبردی در استان

توسعه ی زنجیره ی هماهنگی و نظارت بر طرح  فرآیند راهبری،

   ارزش راهبردی در استان

ها و حمایت از طرح

واحدهای تولیدی 

 و دانش بنیان

حمایت از شرکتهای . فرآیند هماهنگی لازم در خصوص ٣٣

 ها )کسب وکارهای مبتنی بر فناوری(دانش بنیان و استارتاپ

با توجه به هم پوشانی این فرآیند با سایر فرآیندهای تعریف شده 

قبل، نیازی به ذکر جداگانه این زیرخدمت و فرآیند نیست. لذا 

 شود. حذف



 پیشنهادات اصلاحی

 های دفاتر ستادی استانداریعناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند  

دفتر 

اداره /

 کل

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

دفتر 

مدیریت 

عملكرد ، 

بازرسی 

،امور 

حقوقی و 

ارتباطات 

 مردمی

بازرسی و 

ارزیابی عملكرد 

نهادها و مدیران 

 سطح استانی

(١00١2١68000)  

 

مدیریت 

 عملكرد

ها و شكایات خواستفرآیند رسیدگی و پاسخگویی به در

 های اجرایی استانمردمی از دستگاه
بندهای مرتبط با سامانه سامد بخشی از آن در زیر خدمت ارتباطات مردمی و 

موارد  دیگر نیز  در زیر خدمت بازرسی و پاسخگویی به شكایات تعریف گردیده 

جود است  ، همچنین بندهای  مرتبط با بازرسی و پاسخگویی به شكایات نیز با و

معاونت های  جداگانه،  در یك زیر خدمت در نظر گرفته اند این موضوع موجب 

( ، موازی کاری احتمالی و  ٣0و  2١، 20تداخل وظایف )به خصوص در بندهای 

 عدم تفكیك دقیق  فرایندها می گردد.

پیشنهاد می گردد موارد مرتبط با سامد تنها  در زیر خدمت ارتباطات مردمی  و 

 تبط با زیر خدمت بازرسی  نیز تفكیك و مجزا گردد.موارد  مر

فرآیند راهبری و نظارت بر سامانه ارتباط مردم و دولت 

 )سامد(

بازرسی و 

پاسخگویی به 

 شكایات

فرآیند رسیدگی و پاسخگویی به درخواست ها و شكایات 

تكرار شده است، فلذا پیشنهاد می گردد یا حذف و در  20طابق  بند عینا م ٣0بند   (١00١2١6٩١0١مردمی از دستگاه های اجرایی استان )

مشابه به  20ادغام گردد و یا به نحوی شفاف و واضح بیان شود که با بند  20بند 

 نظر نرسد .

ارتباطات 

 مردمی

فرآیند نظارت و راهبری حضور و پاسخگویی مدیران استانی 

 در بستر سامد
چار اشكالات  شكلی می گردد ، پیشنهاد می گردد در صورت تحقق  د 75و  22بند 

تنها  در یك بند با این مضمون اصلاح گردد: برنامه ریزی ، راهبری و نظارت بر 

پاسخگویی حضوری استاندار، مدیران ستادی استانداری ، فرمانداران و سایر 

 دستگاههای استان
ران برنامه ریزی و راهبری حضور و پاسخگوئی استاندار ، مدی

ستاد استانداری، فرمانداران و مدیران دستگاههای اجرائی 

 سامد ١١١استان به مردم ، از طریق سامانه تلفنی 

 



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

دفتر 

اداره /

 کل

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

امور دفتر 

روستایی 

 و شوراها 

ارتقاء 

مدیریت 

 روستایی

 

 

 

مدیریت دهیار یها و 

شوراها در 

 (١00١2١6٣000استان)

 

 خارج از محدوده شهری) رآیند صدور پروانه ساختمانیف  ( 

 سیسات در خارج از ابنا و تن احداث ی و ساخت و ساز براساس آییضرآیند نظارت بر نحوه واگذاری اراف

   وده روستاهاحریم شهرها و محد

 ها به دهیاری زی سبضاغ دستورالعمل های مربوط به فلاآیند ابفر  

 های روستایی  قه ای و سكونتگاهطه ای، منیهای ناح حه کاری و بررسی طرتدر کمی عضویتد نرآیف 

 های روستایی قه ای و سكونتگاهطهای ناحیه ای، من حرآیند نظارت بر تهیه طرف 

  های  قه ای و سكونتگاهطهای ناحیه ای، من حت مردمی درحوزه طریااكها و شفرآیند رسیدگی به درخواست

 روستایی

  های هادی روستایی  حطرو اجرای  فرآیند نظارت بر تهیه 

 هادی روستایی های  حو شكایات مردمی درحوزه طر فرآیند رسیدگی به درخواست ها 

 قانون  ١٩٤وع بند ف ماده ضیی موهای هادی روستا حویت درکمیسیون تصویب و تغییرات طرضفرآیند ع

 برنامه پنجم توسعه

 بیق با مقررات مربوط به نحوه الحاق روستاهای در حریم شهرها طفرآیند بررسی فنی و ت 

 ی روستاییضكیك ارافهای الحاق به محدوده ، تغییر کاربری و ت حفرآیند راهبری طر 

  و بخش نظارت و تحویل کارت شناسائی اعضای شوراهای اسلامی روستا 

مدیریت دهیار یها و 

شوراها در 

 (١00١2١6٣000استان)



 پیشنهادات اصلاحی

 عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های دفاتر ستادی استانداری 

دفتر 

اداره /

 کل

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

  نظارت بر هزینه کرد اعتبارات شوراهای اسلامی بخش ها  بر اساس بودجه مصوب و قوانین مربوطه 

  قانون جامع ایثارگران  2١فرآیند تبدیل وضعیت دهیاران و کارکنان دهیاری ها  بر اساس ماده 

  فرآیند نظارت و بررسی استانداردهای گردشگری در روستاهای هدف گردشگری 

 زیابی و نظارت بر عملكرد شرکت های تعاونی دهیاری های استان فرآیند ار 

  فرآیند پیگیری و اجرای طرح ملی تكام ) توانمندسازی و کارآفرینی مردم پایه ( در استان با همكاری 

 دستگاه های اجرایی ، فرمانداری ها ، بخشداری ها و دهیاری های استان 
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 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

اجرای سیاستهای 

 عمومی کشور

رسیدگی به امور سیاسی و 

 اتانتخاب

بررسی، رسیدگی و اخذ مجوزتجمع و .

 تحصن تشكل های قانونی

 صدور مستقیم مجوز گردهمایی های قانونی در شهرستان ها توسط فرمانداری ها

 ،  راه اندازی  فضاهای عمومی تعریف شده  شهری برای  گرد همایی های سیاسی قانونی

رسیدگی به امور سیاسی و 

 انتخابات

بررسی، رسیدگی و اخذ مجوزتجمع و 

 تحصن تشكل های قانونی

اد کمیته یا کارگروه  ویژه ای برای   تسهیل فعالیت ها و حمایت و  تقویت و توسعه تشكل های ایج

 سیاسی  قانونی شهرستان

رسیدگی به امور امنیتی و 

 انتظامی

پیگیری وقایع حیاتی شهرستان) ویژه 

 اتباع خارجی(

کمیته ویژه پیگیری  کنترل و پایش مستمر افزایش جمعیت  اتباع خارجی در شهرستان   با تشكیل  

 وقایع حیاتی اتباع خارجی

رسیدگی به امور امنیتی و 

 انتظامی

کاهش جرایم و تخلفات امنیتی، .

 انتظامی، سیاسی

نظارت  عالی و  پایش عملكرد دستگاه های مسوول  در حوزه امنیتی و  سیاسی و  انتظامی در 

 شهرستان) در صورت تقنین لازم(

و  رسیدگی به امور امنیتی

 انتظامی

و پیشگیری از اعتیاد به مواد  لکنتر

 مخدر و روانگردان ها

نظارت  بر روند کشف  و ضبط  مواد  مخدر  در  شهرستان  و  پایش  وضعیت برخورد با عوامل   

 قاچاق و عرضه  این مواد

رسیدگی به امور امنیتی و 

 انتظامی
 الاک قو پیشگیری از قاچا لکنتر

ی از کالاهای کشف شده  قاچاق در شهرستان  توسط فرمانداری با هدف  صدور مجوز فروش  بخش

 تامین هزینه پیشگیری و جبران عوارض ناشی از قاچاق در شهرستان

رسیدگی به امور اجتماعی و .

 فرهنگی

ها انحرافات و  هدیریت مسائل، پدیدم

 سیب های فرهنگی و اجتماعیآ

ای اجتماعی در قالب تفویض  اختیارات شورای مدیریت متمرکز بین دستگاهی  حوزه  آسیب ه

فرهنگ عمومی به  فرمانداران با حضور همه دستگاه ها و نهادها و  گروه های  موثر شهرستان و 

 جلوگیری از پراکندگی فعلی مسوولیت ها

رسیدگی به امور اجتماعی و .

 فرهنگی

ها انحرافات و  هدیریت مسائل، پدیدم

 یسیب های فرهنگی و اجتماعآ

تشكیل کمیته مستقل برنامه ریزی و تامین و  تخصیص بودجه در حوزه  های  پیشگیری مسایل  

 اجتماعی شهرستان ها  با هدف تعریف  طرح ها و پروژه های عنوان دار این حوزه

رسیدگی به امور اجتماعی و .

 فرهنگی

رسیدگی به موضوع ابر مساله فقر و 

 جمعیت  زیر خط  فقر
 د و  پایش جمعیت زیر خط  فقر  شهرستان برای سیاستگزاری منطقه ای  و محلیتشكیل کمیته رص

تقویت حقوقی و قانونی ستاد صیانت از حقوق  شهروندی  در شهرستان به  مدیریت فرمانداران و ، قپیگیری اجرای منشور حقو.رسیدگی به امور اجتماعی و اجرای سیاستهای 



 پیشنهادات اصلاحی عناوین خدمات کلان ، زیر خدمت و فرآیند های فرمانداری ها و بخشداری های استان مرکزی
 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

 مانت های قانونی برای اجرای اختیارات نظارتی فرماندارانتعیین  ض شهروندی فرهنگی عمومی کشور

رسیدگی به امور اجتماعی و 

 فرهنگی

برنامه ریزی و پیگیری جهت برگزاری 

 شهرستانآموزش و پرورش شورای 

تعریف و تقویت و  ارتقای  اختیارات قانونی فرمانداران  در شورای آموزش و  پرورش و  بهبود  

 را و  مردمی شدن  آنساختاری وکیفی این شو

 نظارت عالیه بر شهرداری و دهیاری ها رسیدگی به امور امور عمرانی

تدوین دستورالعمل با هدف تقویت حقوقی و قانونی و  تعیین ضمانت های اجرایی برای  اعمال و 

تحقق نظارت  عالی بر روند  فعالیت شوراهای شهر و روستا و شهرداری ها و دهیاری ها منطبق با 

 اسناد بالادستی توسعه پایدار  مناطق در حوزه های مختلف عمرانی  فرهنگی اقتصادی اجتماعی

 نظارت عالیه بر شهرداری و دهیاری ها رسیدگی به امور امور عمرانی
تشكیل  کمیسیون ارزیابی بودجه ریزی و هزینه کرد شهرداری ها و دهیاری ها منطبق با اسناد  

 ای قانونی و جلوگیری از هزینه کرد سلیقه ای و بدون اولویتبالادستی و دستورالعمل ه

 رسیدگی به امور امور عمرانی
نظارت عالیه بر اجرای پروژ های 

 های اجراییه عمرانی دستگا

تعیین پروژه های اولویت دار   ملی و استانی عمرانی نیازمند اعتبارات  شهرستان  در کمیته برنامه  

 اسناد بالادستی توسعه و آمایش سرزمینی مناطقریزی  شهرستان منطبق با 

 نظارت عالیه بر شهرداری و دهیاری ها رسیدگی به امور امور عمرانی
تعریف و ایجاد سازوکار لازم برای  تعامل دهیاری ها و شهرداری ها   با فرمانداران جهت انتخاب 

 نقش دارندپروژه های عمرانی غیر روتین بزرگ  که در توسعه پایدار شهرستان 

 رسیدگی به امور امور عمرانی
مدیریت و نظارت  عالی بر منابع آب و  

 محیط زیست و منابع طبیعی

تقویت حقوقی و قانونی و  تعیین ضمانت های اجرایی برای  اعمال و تحقق نظارت  عالی 

 فرمانداران بر عملكرد دستگاه ها در موضوع مدیریت آب و  محیط زیست و منابع طبیعی

 رسیدگی به امور امور عمرانی
نظارت بر اجرای  ضوابط و   

 دستورالعمل های حوزه محیط زیست

تقویت حقوقی و قانونی و  تعیین ضمانت های اجرایی برای  اعمال و تحقق نظارت  عالی 

 فرمانداران بر عملكرد دستگاه ها در موضوع مدیریت محیط زیست

 رسیدگی به امور امور عمرانی
نظارت بر اجرای مصوبات مدیریت و 

 شورای هماهنگی ترافیك شهرستان

تشكیل کمیته رصد  وضعیت پارکینگ های شهری  و ارتقای سرانه پارکینگ و جلوگیری از کاهش  

 سطح معابر شهری  و شهرفروشی

اجرای سیاستهای 

 عمومی کشور 

رسیدگی به امور اقتصادی و 

 کشاورزی

پیگیری امور مربوط به مجوزهای شن و 

 و معادن ماسه
 تشكیل کمیته نظارت بر انفال عمومی  و  رصد  برداشت از معادن  مختلف و انفال منطقه

 یت جذب سرمایه های مولدتشكیل کارگروه مستقل سرمایه گذاری  شهرستان برای رصد  وضع اقدامات حمایتی به منظور جذب و رسیدگی به امور اقتصادی و 
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 پیشنهادات اصلاحی فرآیند ها زیر خدمت خدمت کلان

حمایت ازسرمایه گذار و طر های   کشاورزی

 سرمایه گذاری

رسیدگی به امور اقتصادی و 

 کشاورزی
 تشكیل کارگروه رصد  و مدیریت توسعه پایدار  شهرستان به ریاست فرماندار نظارت بر روند  کلی توسعه  شهرستان

رسیدگی به امور اقتصادی و 

 کشاورزی
 نظارت بر روند  کلی توسعه  شهرستان

و  دانش بنیان در شهرستان خصوصا در موضوع  "های تك"ات تشكیل کمیسیون راهبری  تولید

 کشاورزی نوین و صنایع غیر متكی به منابع  طبیعی و انرژی و فناورانه

رسیدگی به امور اقتصادی و 

 کشاورزی
 وقافتشكیل کمیسیون  نظارت بر عملكرد  اقتصادی نهادهای عمومی اقتصادی مانند  ا نظارت بر روند  کلی توسعه  شهرستان

 

 


